YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA
TIVISTELMA

Tama on Helsingin Suomalaisen Yhteiskoulun opiskeluhuollon psykologipalvelun omavalvonta-
suunnitelma. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan omavalvonnan toimenpiteet ja valvon-
nasta vastaavat tahot. Omavalvonnalla varmistetaan, etta opiskeluhuollon psykologipalvelut
vastaavat oppilaiden ja opiskelijoiden tarpeita sisall6ltdan, laadultaan ja laajuudeltaan (Laki op-
pilas- ja opiskeluhuoltolaista §26). Lisdksi palvelun tuottajan on valvottava toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta §27). Palve-
luntuottaja ja vastuuhenkil6t vastaavat, ettd omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan paivittai-
sessa toiminnassa.

Suomalaisen Yhteiskoulun Osakeyhtio tuottaa koulun psykologipalvelut oppilas- ja opiskeluhuolto-
lain mukaisesti. Opiskeluhuollon psykologipalveluiden tavoitteena on edistda lasten ja nuorten op-
pimiskykya, turvallisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Palvelua toteutetaan yhteiséllisena
seka yksilokohtaisena opiskeluhuoltona. Yhteiséllinen tyd kohdistuu koko oppimisyhteiséon,
mutta tyotd voidaan kohdentaa myds tietyille luokka-asteille tai ryhmille. Yksil6kohtainen opiske-
luhuolto on yksittdisen oppilaan tai opiskelijan tukemista, johon sisdltyy tarvittaessa myos monia-
laista tyoskentelyd muiden toimijoiden kanssa. Yksilokohtaiset opiskeluhuollon psykologipalvelut
ovat aina maksuttomia ja vapaaehtoisia.

Palveluntuottajana Suomalaisen Yhteiskoulun Osakeyhti6 toteuttaa lainsdddannén mukaista oma-
valvontaa. Omavalvonnalla varmistetaan psykologipalveluiden asianmukaisuus, laatu ja turvalli-
suus. Omavalvonnan avulla tunnistetaan riskeja ja varaudutaan niihin ennalta, suunnitellaan tar-
vittavia toimenpiteitd sekd huolehditaan henkildston riittavyydesta. Lisaksi silla turvataan, ettéa pal-
velua toteuttaa pateva ja osaava henkilokunta. Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6t vastaa-
vat, ettd omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan koulun péivittdisessa arjessa.

SAMMANFATTNING

Detta dr egenkontrollplanen for psykologtjdnster inom elevvarden vid Helsingin Suomalainen
Yhteiskoulu. | planen beskrivs atgarderna for egenkontroll samt de aktérer som ansvarar for
overvakningen. Genom egenkontroll sdkerstélls att psykologtjansterna inom elevvarden mots-
varar elevernas och studerandes behov vad giller innehall, kvalitet och omfattning (Lag om
elev- och studerandevard §26). Dessutom ska tjansteproducenten dvervaka verksamhetens kva-
litet, andamalsenlighet och sdkerhet (Lag om tillsynen 6ver social- och hilsovarden §27). Tjédns-
teproducenten och ansvarspersonerna ansvarar for att egenkontrollplanen foljs i det dagliga ar-
betet.

Suomalaisen Yhteiskoulun Osakeyhtié producerar psykologtjanster i enlighet med lagen om elev-
och studerandevard. Malet med psykologtjansterna inom elevvarden ar att framja barns och
ungas inlarningsférmaga, trygghet och 6vergripande vélbefinnande. Tjansten genomférs bade som
gemensam och individuell elevvard. Det gemensamma elevvardsarbetet riktar sig till hela large-
menskapen, men kan dven fokuseras pa vissa arskurser eller grupper. Den individuella elevvarden
innebar stod till enskilda elever och kan vid behov inkludera tvarprofessionellt samarbete med
andra aktorer. Individuella psykologtjdnster inom elevvarden ér alltid avgiftsfria och frivilliga.

Som tjansteproducent genomfér Suomalaisen Yhteiskoulun Osakeyhtio egenkontroll i enlighet
med lagstiftningen. Genom egenkontrollen sakerstalls att psykologtjdansterna dr dndamalsenliga,



av god kvalitet och sdkra. Egenkontrollen hjalper till att identifiera risker och att férbereda sig pa
dem i forvag, planera nédvandiga atgarder samt sdkerstélla att personalresurserna ar tillrdckliga.
Dessutom tryggas att tjdnsten utfors av kompetent och behérig personal. De ansvariga for egen-
kontrollplanen ser till att planen féljs i skolans dagliga verksamhet.
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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Suomalaisen Yhteiskoulun Osakeyhtio
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0122164-9

Toimintayksikdn nimi

SYK — Helsingin Suomalainen Yhteiskoulu
Johtava rehtori Sari Tiitta, sari.tiitta@syk.fi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Isonnevantie 8
00320 Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakasmaara

Psykologin palvelut, lukion opiskelijat (497 opiskelijaa lukuvuonna 2026-2027) ja peruskoulun op-
pilaat (703 oppilasta lukuvuonna 2026-2027).

Toimintayksikon katuosoite
Isonnevantie 8

Postinumero Postitoimipaikka
00320 Helsinki




Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
johtava rehtori Sari Tiitta 040 673 9359
Sahkoéposti

sari.tiitta@syk.fi

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset terveyspalvelut)

Helsingin Suomalaisella Yhteiskoululla on ollut aluehallintoviraston lupa toimia yksityisena ter-
veydenhuoltopalveluiden tuottajana vuodesta 2016 lahtien.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Psykologi toteuttaa koulussa oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointiin ja opiskelukykyyn vaikut-
tavaa tyota. Psykologin tyd on seka yksilo- ettd yhteisotyota ja painottuu ennaltaehkaisevaan tyo-
hon. Psykologi tapaa nuoria tarpeen mukaan yksin tai ryhmissa. Nuorten lisdksi myds huoltajat ja
koulun henkilokunta voivat ottaa yhteyttd, osallistua nuorten tapaamisiin tai saada konsultaatio-
apua. Tarvittaessa psykologi tekee yhteistyota koulun ulkopuolisten tahojen kanssa.

Yksilotyon lisdaksi psykologi tekee tyota myos ryhmien ja luokkien kanssa, sekd osallistuu koko
kouluyhteis6d koskeviin suunnittelu- ja arviointitehtaviin. Lisdksi psykologi osallistuu erilaisten
ammatillisten ja alueellisten yhteistyéverkostojen toimintaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Psykologin ty6 koulussa, niin kuin muukin sosiaali- ja terveysalan ty6, perustuu ihmisoikeuksien
ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden periaatteisiin. Kaikessa toiminnassa huomioidaan
pohjoismaisten psykologien ammattieettiset periaatteet, jotka ohjaavat tyoskentelya. Paaperi-
aatteet ovat yksilon oikeuksien ja arvon kunnioittaminen, ammatillinen patevyys, vastuu ja am-
matillinen riippumattomuus.

Psykologin tyd painottuu ennaltaehkdisevaan yhteisdlliseen toimintaan ja tuki tarjotaan seka ryh-
mille etta yksittdisille nuorille mahdollisimman nopeasti ongelmien ilmaannuttua. Palveluja tarjo-
taan siten, ettd ne ovat helposti saatavilla. Keskustelut nuorten kanssa ovat luottamuksellisia ja
psykologilla on vaitiolovelvollisuus. Palvelut ovat maksuttomia.

Psykologin ty6n tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallistumisen edista-
minen kunnioittaen nuorten erilaisia tarpeita ja vahvistaen nuorten omia voimavaroja. Toiminta-
periaatteita ovat ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen sekd vapaaehtoisuus, luottamukselli-
suus ja maksuttomuus. Psykologin tydssa kunnioitetaan asiakkaiden ja heidan perheiden itsemaa-
raamisoikeutta, osallistumisoikeutta, oikeutta tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja oikeutta yk-
sityisyyteen. Psykologi pyrkii tyossdadan estamaan syrjintad, kunnioittaen erilaisuutta ja samalla
huolehtien siitd, etta resurssit jaetaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti.




3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet:
Aleksi Raappana, psykologi, terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Sari Tiitta, johtava rehtori

Omavalvonnan seurannasta vastaava henkil6
Aleksi Raappana, psykologi, aleksi.raappana@syk.fi, 045 7731 4804
Sari Tiitta, johtava rehtori, sari.tiitta@syk.fi, 040 673 9359

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina lukuvuosittain, seka lisdksi kun palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tapahtuu.

Omavalvonnan vastuuhenkilot vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivit-
tdisessd toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikén omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa pal-
veluntuottajan henkil6kunta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana koulun kotisivuilla sekd psy-
kologin tydhuoneessa siten, ettd oppilaat/opiskelijat, huoltajat ja muut omavalvonnasta kiinnos-
tuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd nuoren ja tarvittaessa hanen huoltajansa, koulun muiden
tyontekijoiden ja ulkopuolisten yhteistyotahojen kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on oppi-
laan/opiskelijan oma ndkemys hdnen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelut ovat
vapaaehtoisia. Aloitteen voi tehda oppilas tai opiskelija itse, huoltajat, koulun tyéntekijat tai kou-
lun ulkopuoliset tahot.

Palvelut jarjestetdaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain edellyttaméassa maaraajassa: Oppilaalle/opis-
kelijalle tarjotaan mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon psykologin tai ku-
raattorin kanssa viimeistaan seitsemantena oppilaitoksen tydpaivana sen jalkeen, kun han on tata
pyytanyt. Kiireellisissa tapauksissa mahdollisuus keskusteluun jarjestetddan samana tai seuraavana
tyopdivdna. Mahdollisuus keskusteluun edelld tarkoitetulla tavalla on myds huoltajan tai muun
henkilon yhteydenoton pohjalta. Arvion kiireellisyydestd tekee psykologi yhteisty6sséd nuoren ja
tarvittaessa huoltajan tai koulun muun henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan kohtelu

Oppilailla ja opiskelijoilla on oikeus turvalliseen opiskeluymparisté6n. Oppimisympariston tur-
vallisuuden edistaminen on osa kouluyhteisén toimintakulttuuria. Kaikilla koulun aikuisilla on
velvollisuus toimia kiusaamisen, vakivallan ja hdirinndn estamiseksi ja vahentamiseksi. Koulun




toimintatavat ja kdytanto on kirjattu peruskoulun ja lukion suunnitelmiin oppilaiden ja opiskeli-
joiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hdirinnalta seka tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmaan.

Psykologi noudattaa asiakasty6ssdaan psykologin tyon eettisia periaatteita seka lakia potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992). Psykologi toimii asiakaslaht6isyyden ja luottamuksellisuu-
den periaatteiden mukaisesti. Nuoren toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet otetaan
huomioon hdnen ikdansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Nuorille ja tarvittaessa heidan
huoltajilleen selvitetddn, mitka ovat heidan oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihto-
ehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta heidan tilanteessaan.

Asiakkaan osallisuus

Psykologin palvelut ovat vapaaehtoisia. Asiakassuhteen aloittaminen ja lopettaminen on nuoren
padtettdvissa. Tyoskentelyn kesto ja tavoitteet maaritellddn nuoren ja tarvittaessa huoltajien
kanssa yhdessa.

Ala-ikdisten oppilaiden ja opiskelijoiden kohdalla psykologi tekee tarvittaessa tiiviisti yhteistyota
myds huoltajien kanssa ottaen huomioon lapsen tai nuoren toiveet, idn ja kehitystason.

Palautteen antaminen laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista

Psykologin ty6n arviointi on osa koulun laatuarviointia seka oppilashuollon oma-arviointia. Pa-
lautteen kerddaminen toteutuu erilaisten sdadnnéllisten koko koulua ja opiskeluhuoltoa koskevien
kyselyjen ja haastattelujen kautta (esim. yksityiskoulujen opiskeluhuollon ohjausryhman kyselyt,
kouluterveyskyselyt, peruskoulun oppilaiden tyérauha- ja ilmapiirikyselyt, peruskoululaisten van-
hempainvartit ja lukiossa opinto-ohjaajan haastattelut).

Psykologin toiminnasta on myds mahdollista antaa palautetta suoraan psykologi Raappanalle tai
koulun johtava rehtori Tiitalle. Yhteystiedot I6ytyvat koulun nettisivuilta.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Erilaisten kyselyjen kautta saatu palaute arvioidaan sdaannéllisesti ja kdytetdan koulun toiminnan
kehittamisen suunnitteluun opiskeluhuoltoryhman vuosittaisissa arviointi- ja suunnittelukokouk-
sissa. Palaute kasitelldadan myos kehityskeskusteluissa.

Menettelytapa muistutusten osalta

Oppilaalla/opiskelijalla ja/tai huoltajalla on oikeus tehdd muistutus johtavalle rehtorille, opiske-
luhuollosta vastaavalle vararehtorille ja/tai koulun johtokunnalle, mikali han on tyytymaton koh-
teluunsa tai psykologilta saatuun palveluun. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti.
Muistutuksen vastaanottaa johtava rehtori Sari Tiitta.

Potilasasiavastaava

Helsingin kaupunki jarjestaa sosiaali- ja potilasvastaavien toiminnan julkisessa ja yksityisessa ter-
veydenhuollossa, tyoterveyshuollossa seka varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasvastaavat
neuvovat asiakkaan ja potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasvastaavat
Palvelunumero 09 310 43355 (ma-to klo 9-11)
sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi




5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Yhteistyo muiden palvelunantajien kanssa

Nuori saattaa tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi nuoren kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, tarvitaan palvelunantajien vilistad yhteisty6ta, jossa erityi-
sen tdrkedd on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Yhteistyotaholle siirretddn tietoja lain vaati-
malla tavalla nuoren ja tarvittaessa huoltajan kanssa yhteisymmarryksessa ja heidan luvallaan.

Peruskoulun oppilaan koulutuksen jarjestamisen kannalta valttamattémien tietojen siirtoon ei
tarvita erillista lupaa.

Lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus sivuuttaa lainsddadanndssa sadadetyn salassapidon. Vaikka psy-
kologi on velvollinen pitamaadn salassa tydssdan esiin tulleita asioita, on hdanen velvollisuutensa
tehda lastensuojeluilmoitus, jos nuoren tilanne niin vaatii.

6. HENKILOSTO

Henkil6ston méaara, rakenne ja riittdvyys

Helsingin Suomalaisen Yhteiskoulun psykologipalveluiden toteuttamisesta vastaa psykologi
Raappana (laillistettu psykologi), joka on tavattavissa koululla jokaisena arkipdivana klo 8.30-
16.00 valisend aikana tai sopimuksen mukaan. Lisaksi koulu tarjoaa psykologi- ja psykoterapia-
palveluita opiskelijoille tarpeen mukaan myds koulun ulkopuolelta yksityisen palvelun kautta.
Ndin mitoitus on ollut riittava ja oppilaille ja opiskelijoille on pystytty antamaan tapaamisajat
oppilas- ja opiskelijahuoltolain edellyttamassa maaraajassa tai muina heiddn toivominaan ajan-
kohtia. Lain asettamat kelpoisuusvaatimukset tulee myds ndin taytettya.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Psykologin tehtdvaan rekrytoidun uuden tyontekijan tulee olla laillistettu psykologi. Rekrytoin-
nin yhteydessa johtava rehtori tarkistaa tyontekijan ammattipatevyyden (https://julki-
terhikki.valvira.fi/ ) seka ty6hon vaadittavan kielitaiton. Lisaksi johtavan rehtorin tulee tarkistaa
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustaote.

Kuvaus henkildston perehdyttdamisesta
Uuden psykologin perehdytyksesta vastaa ensisijaisesti koulun oma psykologi tai tarvittaessa Yk-
sityiskoulujen Liiton Opiskeluhuollon ohjausryhman nimeama psykologi.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin ylldpitamisesta
Psykologi osallistuu sddannélliseen tydnohjaukseen.
Psykologien osallistumisesta taydennyskoulutuksiin sovitaan palveluntuottajan kanssa.

Toimitilat
Psykologien kdytdssa on oma lukittava tyéhuone. Ty6huoneesta l6ytyy lukittava paloturvallinen
kaappi potilasasiakirjojen sailytysta varten.




7. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Potilastietojen kasittely

Potilaslain 12§ mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on merkittdva potilasasiakirjoihin
kaikki tiedot, jotka ovat tarpeellisia potilaan hoidon suunnittelemiseksi, jarjestamiseksi,
toteuttamiseksi ja seurannan turvaamiseksi. Potilastiedot kirjataan ja arkistoidaan, ne ovat sa-
lassa pidettavid, eika niihin ole sivullisilla tai koulun muulla henkil6stolla

padsya. Asiakastietojarjestelmaan (Ajas) kirjatut merkinnat siirtyvat Kanta-jarjestelmaan ja naky-
vat ndin ollen myds asiakkaan OmaKannassa.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan Helsingin Suomalaisen Yhteiskoulun tietoturvaohjeita.

Psykologit vastaavat omien asiakkaidensa tietojen kasittelystd, rekisterdidyn informoinnista, tar-
kistusoikeuden toteuttamisesta, tiedon korjaamisesta ja tietojen luovuttamisesta.

Rekisteriseloste on julkisesti nahtavilla psykologin tybhuoneessa.

Henkiloston perehdyttdminen potilasasiakirjahallintoon
Psykologit vastaavat psykologin tehtaviin rekrytoidun perehdyttamisesta potilasasiakirjahallin-
toon ja tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Johtava rehtori Sari Tiitta

Helsingin Suomalainen Yhteiskoulu
Isonnevantie 8, 00320 Helsinki
puh. 045 7731 4804
sari.tiitta@syk.fi

Tietosuojavaltuutetun toimisto:

Kdyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800 00531 HELSINKI

Vaihde: 029 566 6700

Fax: 029 566 6735

Toimiston sdahkdposti: tietosuoja@om.fi

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Menettely, jolla riskit ja kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Toiminnassa pyritddan ennakoiden tunnistamaan ja ehkdisemaan mahdollisia riski- ja
vaaratilanteita, ja epakohtiin puututaan niiden ilmetessa. Lahelta piti -tilanteet kasitelldan asia-
mukaisesti yhdessa johtavan rehtorin tai apulaisrehtorien kanssa keskustellen.

Tietoja riskinhallinasta |6ytyy koulun kriisi- ja pelastussuunnitelmasta seka tasa-arvo ja yhdenver-
taisuussuunnitelmasta. Suunnitelmat ovat nahtavilla koulun kotisivuilla.




Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Tiedot l6ytyvat koulun kriisi- ja pelastussuunnitelmasta seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelmasta.

Vahintdaan kolmen vuoden vilein toteutetaan THL:n ohjeiden mukainen oppilaitoksen terveelli-
syyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin tarkastus.

9. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays

Allekirjoitus
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